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نعم، صحیح، إحدى الأفکار المرکزیة الشائعة التي
تتحدث أن مخرجات صناعة الذکاء الاصطناعي مؤتمتة

بالکامل. 
ولکن، ماذا عن المدخلات؟
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من المؤکد تتطلب أنظمة الذکاء الاصطناعي من
روبوتات المحادثة، إلی المسیرات والسیارات ذاتیة

القیادة، الکثیر من المجهود للعمالة البشریة المتخصصة
لتطویرها إلی منتجات آمنة و مفیدة وجذابة وقابلة

للاستخدام، ومؤتمتة بشکل کامل.



عدالة رقمیة.. مساواة اجتماعیة

3إنسانیات مرقمنة

ستحوّل الوسائط من النصوص والصور والفیدیو والصوت
التي یتم إنشاؤها بواسطة الکمبیوتر أو الهواتف الذکیة

طریقة عمل عدد لا یحصی من الصناعات، مما یعزز
الکفاءة في کل مکان من الفنون الإبداعیة إلی القانون

إلی برمجة الکمبیوتر.
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لکن ظروف عمل فلترة وتصنیف البیانات تکشف عن جزء أکثر قتامة من
تلك الصورة التي من الممکن أن نتخیلها في عالم المثالیة والکمال

الرقمي، علی الرغم من بریقها، یعتمد الذکاء الاصطناعي غالبًا علی
العمالة البشریة المخفیة في جنوب الکرة الأرضیة والتي غالبًا ما تکون

استغلالیة. بحیث یبقی هؤلاء العمال غیر المرئیین علی الهامش حتی مع
مساهمة عملهم في صناعات تقدر بملیارات الدولارات. استغلال العمالة
الفقیرة بهذا الشکل، یعتبر احد أشکال العبودیة الحدیثة، وجزء لا یتجزأ

من عملیات الاتجار بالبشر.  



عدالة رقمیة.. مساواة اجتماعیة

5إنسانیات مرقمنة

تحتاج أنظمة الذکاء الاصطناعي التولیدیة مثل ChatGPT إلی وسطاء
محتوى، لمنع التکنولوجیا من نشر محتوى بشع وسام. حیث جندت هذه

الشرکة آلاف العمال في کینیا والهند. أمضی العمال الذین عینتهم شرکة
OpenAI في تلك البلدان عامین کاملین، قضوا فیها یومًا بعد یوم في

قراءة المقاطع النصیة التي جمعتها الشرکة من الإنترنت وتم إنشاؤها
باستخدام الذکاء الاصطناعي الذي تحتوي علی أوصاف للعنف والتحرش

وإیذاء النفس والاغتصاب والاعتداء الجنسي علی الأطفال والوحشیة.
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بتسویق نفسها علی أنها شرکة "ذکاء اصطناعي أخلاقي" وتزعم أنها
ساعدت في انتشال أکثر من 50000 شخص من براثن الفقر.

البدایة کانت في نوفمبر 2021. وکان معظم المحتوى المرسل في قواعد
البیانات، محتوى سام ضار، بحیث کانت قواعد البیانات عبارة عن مقاطع
مصورة مثل الاعتداء الجنسي علی الأطفال، والقتل، والانتحار، والتعذیب،

وإیذاء النفس، وسفاح القربی.
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في عمل صحفي استقصائي لصحیفة Time ذکرت الصحیفة أن العقود
المبرمة ما بین شرکة OpenAI وشرکة Sama تتحدث عن دفع شرکة

OpenAI أجرًا بالساعة قدره 12.50 دولارًا لشرکة سما مقابل العمل، وهو ما
یتراوح بین ستة وتسعة أضعاف المبلغ الذي یأخذه موظفو سما في

المشروع في الساعة الواحدة.
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کان ما یتقاضاه مدقق البیانات في کینیا والمتعاقد مع شرکة Sama ما
بین 1.32 دولار في الساعة و 1.44 دولار في الساعة. ومدة العمل تسعة

ساعات یومیا فیها شروط خاصة مثل:-
من المتوقع أن یقرأ ویصنف کل منهم ما بین 150 و 250 مقطعًا نصیًا في

کل وردیة عمل مدتها تسع ساعات



انتهی.


